Modder

De modder waar we elke dag
doorheen ploeteren
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Wat is modder

Ot

Alle acties die tijd, geld en energie kosten,
maar die geen waarde toevoegen voor de
Interne -of externe klant
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Overproductie

Meer produceren dan op dat moment gevraagd wordt

*\We hebben even niets anders te doen

«Zet maar wat meer in, want er gaan altijd wel een paar
de schrotbak in.

*Over een maand komt die klant toch weer met dezelfde
order. Laten we de hele boel nu alvast maken, dat
scheelt weer omstellen.
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Wachten

Producten die wachten totdat ze afgehaald worden door de klant

Een operator die wacht op de uitslag van een kwaliteittest

Een operator die wacht totdat de machine klaar is

En, de klant die op z'n spullen zit te
wachten
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Transport

Onderde’en
Gereedschap
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Onnodig grote machines
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Onnodige voorraad

Ruimte
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Incourant

Renteverlies

Onderhoud

Beschadiging
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Onnodige bewegingen

Let op:
*Bukken
*Door de knieén
*Lopen
*Houding
*Tillen

*Verkeerde pakvolgorde
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Defecten

Structuur X Methode X Prioriteit
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“We hebben mensen die denken
en we hebben mensen die doen”

“Bij ons mogen de mensen
meedenken, we hebben
regelmatig werkoverleg”

“Ze hebben de gelegenheid om

mee te denken, maar ze zijn er
niet goed in”
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@ Onnodig grote systemen

Denk ook aan.

Ingewikkelde administratieve
A systemen

Bedenk

Ingewikkeld is
kwetsbaar
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Onnodig gebruik van

gereedschap, energie, hulpstoffen en grondstoffen

Het is niet veel per dag

Per maand valt het mee

Per jaar valt het wel tegen

12

© 2009 Struiksma OTV 06-21220930 http://www.leanworker.nl Uitgebracht onder de leanworker vrije documentatie licentie, versie 2



http://www.leanworker.nl/

Verlies van materiaal

Hoeveel materiaal gaat
verloren bij het
produceren

Wat als het product
afgedankt wordt
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Onnodige kantoor acties

Zijn de acties ondersteunend
aan productie

Bestaat er zoiets als
kantoormodder?

Voegen kantoor acties
Uberhaupt waarde toe?
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Verspilling bij klanten

Hoe lang blijf je zitten als je
niet geholpen wordt in een
restaurant

Wat zegt lange wachttijd
over de kwaliteit van het
eten
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Klant die wegloopt

Hoeveel moeite moet de
klant doen om ergens
anders de spullen te
krijgen?

Hoeveel moeite kost het om een
nieuwe klant te vinden?
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Onnodige controle

Controleren van zaken die
niet belangrijk zijn

Controleren wat al
gecontroleerd is

Onduidelijkheid over
bevoegdheden
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